
POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE 

 
 
Chez ROCHE, nous sommes conscients de l’importance de la protection de la vie privée des utilisateurs de nos 

sites web. Avant d’utiliser le site web www.foundationmedicine.be (ci-après 
 
dénommé le « Site Web»), nous conseillons de lire attentivement la présente politique concernant la protection 

des données personnelles (ci-après dénommée « Politique de Confidentialité»). 
 

La Politique de Confidentialité règle la collecte, la conservation et le traitement de certaines 

informations en lien avec l’utilisation du Site Web. 

 

Utilisation des données 
 

Les données personnelles remplies dans la page de connexion seront collectées et stockées dans une base de 

données contrôlée par nous. Nous utiliserons vos données personnelles uniquement aux fins suivantes :  
- La création d’une base de données clients (afin que nous puissions vous contacter si nécessaire) 

 
- La fourniture des informations sur les produits, de l’information médicale et des informations liées aux 

congrès ou autres informations importantes relatives à votre profession 
 

- La réalisation d’activités de profilage, ce qui peut nous aider à vous fournir uniquement les 

informations pertinentes et le support nécessaire (par exemple, uniquement des informations relatives 

à votre spécialisation)  
- La réalisation d’études de marché  
- la réalisation des programmes médicaux (CUP/ MNP/ Echantillons, etc). 

 

Afin d’utiliser vos données comme décrit ci-dessus, il est possible que certaines données soient transférées en 

dehors de l’Espace économique européen. Le transfert de vos données de aux filiales de Roche, ainsi qu’aux 

représentants, collaborateurs et titulaires de licence de Roche, qui sont situés en dehors de l’Espace 

économique européen bénéficie d’une protection adéquate dans le cadre d’accords séparés comme les « 

Dispositions types relatives à la protection des données ». 

 

Vous avez le droit de consulter vos données et d’en obtenir un exemplaire. Si vous estimez que des données 

personnelles figurant sont inexactes ou incomplètes, vous avez le droit d’en demander la correction. Vous 

pouvez demander la suppression des données personnelles dont vous n’avez plus besoin. Vous pouvez 

également demander la restriction de l’utilisation des données personnelles. 

 

Si vous avez des questions, des préoccupations ou des plaintes à formuler concernant l’utilisation de vos 

informations par Roche, vous pouvez contacter le responsable local de la protection des données de Roche à 

l’adresse brussels.privacy@roche.com. Pour plus d’informations sur vos droits à la vie privée ou si vous n’êtes 

pas en mesure de résoudre un problème directement avec Roche et que vous souhaitez déposer une plainte, 

vous pouvez contacter L'Autorité de protection des données belge à l’adresse contact@apd-gba.be, qui est 

chargée de veiller au respect de la législation sur la vie privée en Belgique 

 

Collecte passive d’informations 
 
Nous recevons aussi automatiquement certains types d'informations dès que vous vous connectez sur notre 

Site Web ou lorsque nous échangeons certains e-mails. Les technologies informatiques que nous utilisons 

peuvent notamment inclure les adresses Web Server Logs/IP, les cookies et les web beacons: 
 

Adresses Web Server Logs/IP – Une adresse IP est un numéro attribué à votre ordinateur chaque fois 

que vous accédez à internet. Toutes les identifications d'ordinateurs sur internet sont transmises avec 

une adresse IP qui permet aux ordinateurs et aux serveurs de communiquer entre eux. ROCHE collecte 



les adresses IP pour transmettre les systèmes d'administration et les rapports d'information complets à 

ses affiliés, partenaires commerciaux et/ou vendeurs en vue de leur permettre de réaliser des analyses 

sur le Site Web ainsi que des analyses de performance. 

 
 

Cookies – Un cookie est un petit fichier de données qui est automatiquement placé sur le disque dur de 

votre ordinateur lorsque vous consultez certains sites web. Les cookies nous permettent de stocker des 

informations sur le serveur pour rendre votre visite sur le Site Web plus agréable et réaliser des analyses 

sur le Site Web ainsi que des analyses de performance. Les cookies sont traités conformément à la 

Politique de gestion des Cookies. 

 

La plupart des navigateurs internet sont configurés pour accepter les cookies. Cependant, il vous est 

toujours possible de configurer votre navigateur pour qu'il refuse tous les cookies ou qu'il vous indique 

lorsqu'un cookie a été envoyé. Notez toutefois que certaines parties de notre Site Web ne pourront pas 

fonctionner correctement si vous refusez les cookies. 

 

Web beacons – Sur certaines pages ou dans certains e-mails, ROCHE peut utiliser une technologie 

internet ordinaire appelée un « web beacon » (aussi connue sous le nom de « action tag » ou « clear GIF 

technology »). Les web beacons aident à analyser l'efficacité des sites web, par exemple en mesurant le 

nombre de visiteurs d'un site ou le nombre de visiteurs qui ont cliqué sur un élément ou sur un site. 

 

Les web beacons, les cookies et les autres technologies de suivi ne permettent pas d'obtenir 

systématiquement des informations vous concernant. Les technologies de suivi peuvent être utilisées 

uniquement pour rassembler des informations sur l'utilisation que vous faites des sites web et/ou des e-

mails interactifs pour augmenter l'utilité que vous pourriez en avoir, et ce à condition que vous nous 

transmettiez volontairement des informations personnelles permettant de vous identifier, par exemple, 

lorsque vous vous enregistrez ou envoyez des e-mails. 

 

Sécurité 
 

ROCHE utilise des technologies et des mesures de sécurité, des règlementations et d'autres procédures pour 

protéger vos données personnelles des accès non autorisés, de l'usage impropre, de la divulgation, de la perte 

et de la destruction. Pour s'assurer de la confidentialité de vos données, ROCHE utilise également des firewalls 

(pare-feux) standards et des mots de passe de protection. Il est toutefois de votre responsabilité de vous 

assurer que l'ordinateur que vous utilisez est sécurisé de manière adéquate et protégé contre les logiciels 

malveillants tels que des Trojans (chevaux de Troie informatiques) et des virus. Vous êtes informé du fait que 

sans des mesures de sécurité adéquates (par ex. la configuration sécurisée de votre navigateur internet, la mise 

à jour des programmes antivirus, un logiciel pare-feu personnel, la non utilisation de logiciels provenant de 

sources douteuses), vous courez le risque que les données et les mots de passe que vous utilisez pour protéger 

vos données puissent être divulgués à des tiers non autorisés. 

 

Liens vers d’autres sites web 
 
Notre Site Web contient un certain nombre de liens vers d'autres sites web susceptibles de contenir des 

informations intéressantes pour nos visiteurs. Cette Politique de Confidentialité ne s'applique pas à ces sites 

web, et nous vous recommandons de prendre directement contact avec ceux-ci si vous souhaitez de plus 

amples informations concernant leur politique à ce sujet. 

 

Modification de la Politique de Confidentialité 
 



ROCHE peut à tout moment et avec effet immédiat modifier la présente Politique de Confidentialité. De tels 

changements seront rapidement communiqués sur cette page. ROCHE vous demandera une nouvelle 

autorisation si nécessaire. 

 

POLITIQUE DE GESTION DES COOKIES 

 

ROCHE utilise différents types de cookies sur le site web www.foundationmedicine.be (ci-après dénommé le « 

Site Web»). Les cookies sont de petits fichiers de données qui sont automatiquement placés sur le disque dur 

de votre ordinateur lorsque vous consultez certains sites web. Les cookies nous permettent de stocker des 

informations sur le serveur pour rendre votre visite sur le Site Web plus agréable et réaliser des analyses sur le 

site ainsi que des analyses de performance. 
 

 

Vous trouvez de plus amples informations à propos des cookies sur www.allaboutcookies.org et 

www.youronlinechoices.eu. Cette Politique de gestion des Cookies (ci-après dénommée la « Politique de 

gestion des Cookies ») règle l’utilisation de cookies sur le Site Web.  
 

Catégories de cookies 
Vous trouvez ci-dessous une description relative aux principales catégories de cookies existants : 

 

a. « Cookies nécessaires » : il s’agit de cookies qui sont nécessaires au bon fonctionnement du Site 

Web. Les cookies nécessaires ne sont pas utilisés pour vous identifier en tant que personne. Si vous 

désactivez ces cookies, il se peut que certaines parties du Site Web ne fonctionnent pas de façon 

optimale. 

 

b. « Cookies analytiques » : ces cookies ont pour but d’améliorer la qualité et l’efficacité du Site Web en 

collectant des données relatives aux utilisateurs. Les cookies analytiques ne sont pas utilisés pour vous 

identifier en tant que personne. La collecte des informations relatives aux utilisateurs au moyen des 

cookies analytiques se fait sous forme agrégée et anonyme. 

 

c. « Cookies fonctionnels » : il s’agit de cookies qui vous permettent de conserver vos choix relatifs au 

Site Web, notamment la langue et la localisation sélectionnées. Vos données personnelles peuvent être 

collectées au moyen de cookies fonctionnels. Si vous n’acceptez pas ces cookies fonctionnels, il se 

peut que certaines parties du Site Web ne fonctionnent pas de façon optimale et que l’utilisation du 

Site Web soit limitée. 

 

d. « Cookies de ciblage » : ces cookies vous proposent du contenus spécifique en fonction de vos 

préférences sur base de votre historique de navigation. La plupart des cookies de ciblage tracent la 

navigation des utilisateurs via leur adresse IP et peuvent de cette manière collecter des informations 

personnelles. Les données personnelles collectées au moyen de cookies de ciblage peuvent être 

partagées avec des tiers, notamment des annonceurs. 

 

Types de cookies  
Vous trouvez ci-dessous une description relative aux principaux types de cookies existants : 

 

a. « Cookies de session » : ces cookies temporaires ne sont présents que dans le fichier cookies de 

votre navigateur durant votre visite du Site Web. Ils sont supprimés dès que vous fermez votre 

navigateur. 

 

b. « Cookies persistants » : il s’agit de cookies qui demeurent dans le fichier cookies même après la 

fermeture de votre navigateur, parfois même pendant un an ou plus. Les cookies persistants sont 



utilisés principalement pour se souvenir de vos choix lors de l’utilisation du Site Web, tels que la langue 

et la localisation sélectionnées. 
 

En utilisant le Site Web, vous acceptez et reconnaissez que (i) ce Site Web utilise des cookies ; (ii) ROCHE place 

sur votre ordinateur ou un autre appareil des cookies liés à l’utilisation de ce Site Web; (iii) vous avez la 

possibilité de gérer les cookies via les paramètres de votre navigateur ; et (iv) si vous refusez l’utilisation de 

cookies, il se peut que le Site Web ne fonctionne pas de façon optimale et que l’utilisation du Site Web soit 

limitée. 

 
Si vous avez des questions ou remarques relatives à l’utilisation des cookies, vous pouvez contacter ROCHE via 

brussels.medinfo@roche.com. 

 



PRIVACY POLICY 
 

Bij ROCHE beseffen we dat de bescherming van de persoonlijke levenssfeer van de gebruikers van onze 
 
websites heel belangrijk is. Vooraleer u gebruik maakt van de website www.foundationmedicine.be hierna de 

“Website”), raden wij aan om deze Privacy Policy (hierna  
“Policy”) aandachtig te lezen. 

 

Deze Policy regelt de verzameling, bewaring en verwerking van bepaalde informatie die verband houdt 

met het gebruik van de Website. 

 

Gebruik van de gegevens 
 
De persoonlijke informatie die u invult op de aanmeldingspagina zal door ons verzameld worden. Deze 

persoonlijke informatie zal daarna worden opgeslagen in een database. We zullen deze persoonlijke 

informatie enkel gebruiken voor de volgende doeleinden:  
- Het opstellen van een database met klantengegevens (zodat we u kunnen contacteren 

indien nodig)  
- Het bezorgen van product-informatie, medische informatie, congress-gerelateerde 

informatie of andere relevante beroeps-gerelateerde informatie te bezorgen  
- Het opstellen van klanten – profielen, zodat we u enkel de voor u relevante informatie 

kunnen bezorgen (e.g. enkel informatie die gerelateerd is aan uw beroep/ specialiteit) 

- Het uitvoeren van marktonderzoek 

- Het uitvoeren van medische programma’s (CUP, MNP, etc.) 

 

Om uw persoonlijke informatie te gebruiken zoals hierboven beschreven kan het noodzakelijk zijn dat een 

entiteit die gevestigd is in een land buiten de Europese Economische Ruimte, toegang heeft tot uw persoonlijke 

informatie om deze te verwerken en/of te bewaren. Overdracht van uw persoonlijke informatie aan Roche en 

haar vertegenwoordigers, medewerkers en licentienemers gevestigd zijn buiten de Europese Economische 

Ruimte wordt op adequate wijze beschermd onder afzonderlijke overeenkomsten zoals "Standaard 

Gegevensbeschermingsclausules. 

 

U hebt het recht om uw persoonlijke informatie te bekijken en er een kopie van te ontvangen. Als u van mening 

bent dat uw persoonlijke informatie onnauwkeurig of onvolledig is, hebt u het recht om correctie ervan te 

verzoeken. U kunt vragen om de verwijdering van persoonlijke informatie die niet meer nodig is. U kunt ook de 

beperking vragen van het gebruik van uw persoonlijke informatie. 

 

Als u vragen hebt, zich zorgen maakt of een klacht wilt indienen met betrekking tot de manier waarop Roche 

gebruik maakt van uw persoonlijke informatie, kunt u contact opnemen met de lokale 

gegevensbeschermingsfunctionaris van Roche op brussels.privacy@roche.com. Indien u meer informatie over 

uw privacyrechten wenst of als u een probleem niet rechtstreeks met Roche kunt oplossen en een klacht wilt 

indienen, kan u contact opnemen met de Belgische Gegevensbeschermingsauthoriteit op contact@apd-gba.be. 

Deze authoriteit is er verantwoordelijk voor dat de privacywetgeving in België wordt nageleefd. 

 

Passieve verzameling van gegevens 
 
Tot slot ontvangen wij automatisch bepaalde soorten gegevens zodra u inlogt op onze Website of wanneer wij 

bepaalde e-mails uitwisselen. De IT-technologieën die wij gebruiken, kunnen bv. de Web Server logs/IP-

adressen, cookies en web beacons opslaan. 



 

Hierna vindt u meer informatie betreffende deze technologiën: 
 

 

Web Server Logs/IP-adressen – Een IP-adres is een nummer dat aan uw computer wordt toegewezen 

telkens u op het internet surft. Alle identificatiecodes van computers op het internet worden doorgegeven 

met een IP-adres waardoor de computers en de servers met elkaar kunnen communiceren. ROCHE 

verzamelt de IP-adressen om de beheerssystemen en de volledige rapporten met gegevens door te geven 

aan zijn leden, handelspartners en/of verkopers om hen toe te laten analyses op de Website en 

performantieanalyses uit te voeren. 
 

 

Cookies – Een cookie is een klein bestand dat automatisch op de harde schijf van uw computer wordt 

geplaatst wanneer u bepaalde websites bezoekt. De cookies laten ons toe om op de server informatie op te 

slaan waardoor we uw bezoek aan de Website aantrekkelijker kunnen laten verlopen en die ons toelaat om 

analyses op de Website en performantieanalyses uit te voeren. De cookies worden verwerkt in 

overeenstemming met de Cookie Policy. 

 

De meeste browsers zijn geconfigureerd om cookies te aanvaarden. U kunt uw browser echter altijd zodanig 

configureren dat hij cookies weigert of u verwittigt wanneer een cookie werd verstuurd. We wijzen er echter 

op dat bepaalde delen van onze Website niet correct kunnen functioneren wanneer u de cookies weigert. 
 

 

Web beacons – Op bepaalde pagina’s of in bepaalde e-mails kan ROCHE een courante internettechnologie 

gebruiken die gekend staat als een “web beacon” (ook gekend onder de naam “action tag” of “clear GIF 

technology”).De web beacons helpen bij het analyseren van de efficiëntie van websites, door bv. het aantal 

gebruikers van een website te meten, of het aantal bezoekers die op een bepaald element of op een website 

geklikt hebben. 

 

Web beacons, cookies en de andere opvolgingstechnologieën laten echter niet toe om systematisch 

gegevens te verzamelen die u aangaan. Wij kunnen de opvolgingstechnologieën alleen gebruiken om 

informatie te verzamelen over het gebruik dat u maakt van websites en/of interactieve e-mails om het nut 

ervan voor u op te drijven, indien u ons vrijwillig uw persoonlijke identificatiegegevens bezorgt, bv. wanneer 

u zich registreert of wanneer u e-mails verstuurt. 

 

Beveiliging 
 
ROCHE gebruikt technologieën en beveiligingsvoorzorgen, reglementeringen en andere procedures om uw 

persoonlijke gegevens te beveiligen tegen ongeoorloofde toegang, verkeerd gebruik, bekendmaking, verlies en 

vernietiging. Om de vertrouwelijkheid van uw gegevens te waarborgen, gebruikt ROCHE ook standaard firewalls 

en beveiligingswachtwoorden. U moet zich er zelf echter van vergewissen dat de computer die u gebruikt 

adequaat beveiligd is tegen kwaadaardige software zoals trojans en virussen. Wij wijzen u erop dat u zonder 

adequate beveiligingsmaatregelen (bv. beveiligde configuratie van uw webbrowser, bijwerking van de 

antivirusprogramma’s, persoonlijke firewall software, het niet-gebruiken van software afkomstig van 

twijfelachtige bronnen) het risico loopt dat de gegevens en de 



 
wachtwoorden die u gebruikt om uw gegevens te beschermen, bekendgemaakt kunnen worden aan 

onbevoegde derden. 

 

Links naar andere websites 
 
Onze Website bevat een aantal links naar andere websites die interessante informatie voor onze bezoekers 

kunnen bevatten. Deze Policy is niet van toepassing op deze websites en wij raden u aan rechtstreeks met hen 

contact op te nemen indien u meer informatie wenst over hun policy hierover. 

 

Wijzigingen aan de Privacy Policy 
 
ROCHE kan deze Policy te allen tijde, met onmiddellijke ingang, wijzigen. Dergelijke wijzigingen zullen worden 

gemeld op deze pagina. Indien noodzakelijk zal ROCHE u om een nieuwe toestemming vragen. 

 

COOKIE POLICY 

 

ROCHE maakt op de website www.foundationmedicine.be hierna de “Website”), gebruik van verschillende 

soorten cookies. Cookies zijn kleine bestanden die automatisch op de harde schijf van uw computer worden 

geplaatst wanneer u bepaalde websites bezoekt. De cookies laten ons toe om op de server informatie op te 

slaan waardoor we uw bezoek aan de Website aantrekkelijker kunnen laten verlopen en die ons toelaten om 

analyses op de Website en performantieanalyses uit te voeren. 
 

 

U kan meer informatie over cookies terugvinden op www.allaboutcookies.org en www.youronlinechoices.eu. 

Deze Cookie Policy (hierna de “Policy”) regelt het gebruik van cookies op de Website.  

 

Categorieën van cookies 
Hieronder vindt u een omschrijving van de voornaamste categorieën van cookies die bestaan: 

 

e. “Noodzakelijke Cookies” zijn cookies die noodzakelijk zijn voor het functioneren van de Website. 
 

Noodzakelijke Cookies worden niet gebruikt om u als persoon te identificeren. Indien u deze cookies 

niet aanvaardt, is het mogelijk dat sommige onderdelen van de Website niet naar behoren 

functioneren. 
 

 

f. “Analytische Cookies” hebben tot doel de kwaliteit of effectiviteit van de Website te verbeteren, door 

gebruikersgegevens te verzamelen. Analytische Cookies worden niet gebruikt om u als persoon te 

identificeren. Het verzamelen van gebruikersgegevens door middel van Analytische Cookies gebeurt op 

een geaggregeerde en anonieme wijze. 
 

 

g. “Functionele Cookies” zijn cookies die het de Website mogelijk maken om uw keuzes met betrekking 

tot de Website te onthouden, zoals de door u gekozen taal en locatie. Door middel van Functionele 

Cookies kunnen uw persoonlijke gegevens verzameld worden. Indien u deze Functionele Cookies niet 

aanvaardt, is het mogelijk dat sommige onderdelen van de Website niet naar behoren functioneren en 

dat het gebruik van de Website gelimiteerd is. 

 

 

h. “Targeting Cookies” zijn cookies die u bepaalde inhoud aanleveren, op basis van uw interesses 

gebaseerd op uw surfgeschiedenis. De meeste Targeting Cookies traceren gebruikers via hun IP adres 

en kunnen op die manier persoonlijke gegevens verzamelen. Persoonlijke gegevens die verzameld zijn 

door middel van Targeting Cookies, kunnen gedeeld worden met derden, zoals adverteerders. 



 

 

Types cookies 
 
Hieronder vindt u een omschrijving van de voornaamste types cookies die bestaan: 

 

a. Session Cookies” zijn tijdelijke cookies die enkel in het cookiebestand van uw browser aanwezig zijn 

gedurende uw bezoek aan de Website. Zij worden verwijderd van zodra uw browser wordt afgesloten. 

 

b.  “Persistent Cookies” zijn cookies die in het cookiebestand van uw browser aanwezig blijven nadat 

uw browser wordt afgesloten, soms zelfs langer dan een jaar. Persistent Cookies worden voornamelijk 

gebruikt om uw keuzes met betrekking tot de Website te onthouden, zoals de door u gekozen taal en 

locatie. 
 

Door gebruik te maken van de Website, aanvaardt u dat (i) deze Website gebruik maakt van cookies; (ii) ROCHE 

op uw computer of ander toestel cookies mag plaatsen die verband houden met het gebruik van deze Website; 

(iii) u het gebruik van cookies kan beheren in uw browserinstellingen; en (iv) indien u het gebruik van cookies 

weigert, het mogelijk is dat de Website niet naar behoren functioneert en dat uw gebruik van de Website 

gelimiteerd kan zijn. 

 

Indien u vragen of opmerkingen hebt in verband met het gebruik van cookies, kan u contact opnemen 

met ROCHE op brussels.medinfo@roche.com. 


